
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Estudo Técnico Preliminar SEMA/00103/2023

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP Nº 37/2023
Processo Administrativo nº 00027191/2023
Órgão: SEMA
Número da Unidade Orçamentária: 27101
Unidade Administrativa Demandante: CGMA - Coordenadoria de Geoprocessamento e 

Monitoramento Ambiental.

 
I. INTRODUÇÃO
O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e 
apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à 
necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar a melhor 
solução para supri-la no mercado, em observância às normas vigentes e aos 
princípios que regem a Administração Pública.
 
II. OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICAÇÕES GERAIS
Necessidade de contratação de Suporte técnico com regime de atendimento 
24x7x365 para atuar no diagnóstico de incidentes, determinar sua causa e aplicar as 
mudanças necessárias, incluindo trocas de peças originais para a solução de 
Armazenamento Quantum composta pelos equipamentos Quantum Stornext QXS-
412 e Quantum Scalar i3, sem limites de acessos, sem limites de acessos.
 
II.1. LOCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO DO OBJETO CONTRATUAL
A execução do objeto contratual decorrente da necessidade de contratação ocorrerá 
na Sema.
 
II.2. NATUREZA E FINALIDADE DO OBJETO CONTRATUAL
Trata-se de contratação de serviço de suporte técnico, manutenção tendo como 
finalidade de atuar no diagnóstico de incidentes, determinar sua causa e aplicar as 
mudanças necessárias, incluindo trocas de peças originais para a solução de 
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armazenamento Quantum Stornext QXS-412 e Biblioteca de fitas Quantum Scalar 
I3.
 
III. CLASSIFICAÇÃO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO
As informações contidas no presente estudo poderão estar disponíveis para 
qualquer interessado, pois não se caracterizam como sigilosas na forma da Lei nº 
12.527/2011.
1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
A renovação do suporte técnico para a manutenção corretiva e preventiva dos 
equipamentos Quantum Stornext QXS-412 e Quantum Scalar i3 é uma necessidade 
crítica para assegurar a continuidade das operações desta Secretaria. Estes 
equipamentos desempenham um papel fundamental ao armazenar elementos 
matriciais essenciais, como imagens mosaicos de satélite, proporcionando acesso 
ágil aos dados fundamentais para as operações diárias desta instituição. A ausência 
de suporte adequado implica em riscos substanciais, incluindo interrupções não 
planejadas, perda de dados e significativos atrasos operacionais. Em contrapartida, 
ao contar com o suporte técnico apropriado, podemos garantir a integridade 
operacional e eficácia dos equipamentos. Isso inclui a capacidade de implementar 
atualizações de software cruciais e realizar reparos, garantindo que os 
equipamentos operem em sua capacidade máxima de eficiência. Portanto, a 
renovação do suporte técnico é imprescindível para manter a integridade de nossos 
sistemas de armazenamento críticos, permitindo que nossa Secretaria continue a 
operar de maneira eficiente e eficaz, fornecendo o suporte necessário para o acesso 
ininterrupto aos dados essenciais para nossas operações diárias.
 

 
2. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE 
CONTRATAÇÕES ANUAL
O Plano de Trabalho Anual - PTA é um instrumento gerencial que permite 
especificar o detalhamento das ações em termos de serviços, responsáveis, prazos, 
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tarefas, insumos e custos necessários para a entrega das metas físicas anuais, 
compondo os programas de trabalho da Lei Orçamentária Anual (LOA). Trata-se de 
um instrumento de planejamento estratégico/operacional que contribui para que o 
Orçamento Público cumpra com sua finalidade de planejamento de curto prazo, 
contribuindo ainda para que as decisões de alocação de dotações orçamentárias 
sejam orientadas para atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da ação, 
do programa e objetivos estratégicos de governo).
A aquisição não está prevista no PTA, mas o ordenador de despesa autorizou a 
aquisição, devido a necessidade de garantir os equipamentos em pleno 
funcionamento.
 
3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
 
O serviço a ser contratado é de caráter contínuo, uma vez que a sua interrupção 
poderia resultar na indisponibilidade dos serviços por um período indeterminado. 
Essa situação, por sua vez, acarretaria na falta de atendimento ao cidadão.
 

3.1. Requisitos técnicos da contratação
 

Este processo de contratação tem como objetivo estabelecer um contrato de 
serviços de manutenção e suporte técnico de hardware com duração de 24 meses, 
proporcionando assistência contínua 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante 
todo o ano, com base em métricas de nível de serviço (SLA) estritas. Os principais 
requisitos deste contrato incluem:
* Disponibilidade de atendimento 24/7/365 para garantir a continuidade das 
operações.
* Tempo de resposta máximo de 4 horas após a abertura do chamado.
* Prazo máximo de 24 horas para resolução de incidentes.
* Tempo total para resolução completa de incidentes limitado a 28 horas a partir da 
abertura do chamado.
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* Oferecimento de suporte técnico abrangente, incluindo diagnóstico de incidentes, 
identificação da causa raiz e implementação de soluções permanentes, incluindo 
substituição de peças originais quando necessário.
* Suporte aplicável aos equipamentos Quantum, incluindo Stornext QXS-412 e 
Scalar i3, sem restrições de acesso.
* Fornecimento de suporte técnico remoto através de telefone, plataforma web ou e-
mail, priorizando a resolução à distância sempre que possível.
* Disponibilidade para atendimento no local e envio de peças de reposição em caso 
de impossibilidade de resolução remota do incidente.
Esses requisitos visam garantir que o suporte técnico seja eficiente, ágil e confiável, 
assegurando a operação contínua dos equipamentos Quantum, que são essenciais 
para nossas operações críticas. O contrato tem como objetivo estabelecer um alto 
padrão de desempenho e disponibilidade para nossa infraestrutura de hardware.
 
3.2. Requisitos de sustentabilidade
Os serviços prestados pela empresa contratada deverão fundamentar-se no uso 
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdício de 
insumos e materiais consumidos, bem como a geração de resíduos, além do 
desperdício de água e consumo excessivo de energia. Sempre que possível, fazer 
uso de energia renovável.
 

 
3.3. Requisitos normativos que disciplinam os serviços a serem contratados
a) Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos;
b) Decreto Estadual n° 1.525/2022 – Regulamenta a Lei nº 14.133/2021, no âmbito 
da Administração Pública estadual direta, autárquica e fundacional do Estado de 
Mato Grosso.
 
4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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ESPECIFICAÇÃO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Armazenamento Quantum S
tornext QXS-412

UN 1

Armazenamento Quantum S
calar i3

UN 1

 
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO 
DE SOLUÇÃO A CONTRATAR
Considerando que estamos tratando da renovação do suporte técnico para a 
solução de armazenamento Quantum, que é composta pelos equipamentos Stornext 
QXS-412 e Scalar i3 da fabricante Quantum, em funcionamento e uso em nossa 
instituição, é evidente que não há o que se comparar com outras soluções.
 
5.1. Análise de contratações similares em outros órgãos ou entidades
5.1.1. Não temos conhecimento de outras aquisições

 
5.2. Audiência ou consulta pública

Não é necessário realizar audiência
 
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
A estimativa de preços da contratação é de acordo com os orçamentos enviados e 
levou em consideração o menor valor.
 
6.1. Estimativa dos preços dos estudos, projetos, da preparação da área, da 
obra e/ou serviço, considerando inclusive possíveis reajustes
 

A estimativa de preços, incluindo os possíveis reajustes, são apresentados abaixo:
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Descrição do Serviço /Objeto Unitech Valor - 24 Meses

Contrato de Manutenção com a

tendimento 24x7 para equipam

ento

Quantum Stornext QXS-412

R$ 15.318,19 R$ 367.636,56

Contrato de Manutenção com a

tendimento 24x7 para equipam

ento

Quantum Scalar i3

R$ 2.268,89 R$ 54.453,36

Valor Total  R$ 422.089,92

 

7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
A solução envolve a necessidade de contratação de Suporte técnico com regime de 
atendimento 24x7x365 para atuar no diagnóstico de incidentes, determinar sua 
causa e aplicar as mudanças necessárias, incluindo trocas de peças originais para a 
solução de Armazenamento Quantum composta pelos equipamentos Quantum 
Stornext QXS-412 e Quantum Scalar i3, sem limites de acessos, garantia e suporte 
técnico para a Secretaria de Estado de Meio Ambiente, por 24 meses. .
 
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO
A licitação será em lote único contendo dois itens já descritos anteriormente.
 
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
 
O suporte disponível assegura o funcionamento contínuo dos equipamentos, o que, por sua 

vez, garante um acesso ágil e seguro aos dados essenciais para as operações diárias.
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10. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Não há contratações correlatas ou interdependentes para a solução apresentada 
neste estudo.
 
11. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Os equipamentos já se encontram instalados, trata-se apenas em se garantir o 
suporte, o serviço especializado que poderá na maior parte das situações ser do tipo 
remoto. Em caso de troca de peças por pane, a SEMA entregará a peça defeituosa 
para o fabricante, não havendo resíduo sólido a ser tratado pela SEMA.
 
12. MAPA DE RISCOS
Fase – Planejamento
 

Mapa de Risco (anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: Identificação incorreta, imprecisa ou insuficiente da necessidade pública a se
r atendida com a contratação

Dano: Adquirir objeto desnecessário e/ou em desacordo com a necessidade pública
, causando um prejuízo ao erário ou necessidade de refazer toda a fase interna de li
citação.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

- Justificar os requisitos definidos no Estu CITI

HASH: 34cc4da1d2ca87128c990a84159c7f4e. Juntado em 08/02/2024 16:50:40 por JACKELYNNE PAIVA. 

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
d
i
g
i
t
a
l
 
d
i
s
p
o
n
í
v
e
l
 
e
m
 
h
t
t
p
:
/
/
a
q
u
i
s
i
c
o
e
s
.
s
e
p
l
a
g
.
m
t
.
g
o
v
.
b
r
/
s
g
c
/
f
a
c
e
s
/
p
u
b
/
s
g
c
/
f
l
o
w
b
e
e
/
V
a
l
i
d
a
c
a
o
D
o
c
u
m
e
n
t
o
F
l
o
w
b
e
e
.
j
s
p
/
N
Y
6
R
H
Z
4
F
Y
G
7
J
5
Y
D
H
.

0027191/2024  -  Página 13



SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Estudo Técnico Preliminar SEMA/00103/2023

do Técnico Preliminar, tendo como base 
o princípio da motivação; - Definir todos o
s requisitos relevantes para o atendiment
o à necessidade da contratação, de form
a que seja possível aferir, com a maior ex
atidão possível, os preços e os prazos ine
rentes à contratação; - Exigir somente os 
requisitos indispensáveis para o alcance 
dos benefícios pretendidos, a fim de maxi
mizar a competitividade;

Ação de Contingência Responsável

- Reavaliar as justificativas das necessida
des de aquisição; - Diagnosticar a falha n
o dimensionamento da necessidade; - Re
dimensionar a necessidade de contrataçã
o; - Cancelar ou revogar a licitação e repu
blicar o edital.

CITI

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: Descrição incorreta, imprecisa ou insuficiente do objeto da contratação

Dano: Licitação deserta/fracassada, aquisição de bem/serviço que não atenda a nec
essidade.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( X ) Muito Baixo ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Extremo
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Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

-Analisar os modelos e as descrições dos 
serviços disponíveis no mercado, avaliar 
as necessidades, e escolher, dentre as p
ossibilidades comerciais, as característica
s mais adequadas e viáveis dos serviços 
para a aquisição, assim como: - Consultar 
contratações similares para elaborar o Es
tudo Técnico Preliminar; - Consultar forne
cedores durante a elaboração do Estudo 
Técnico Preliminar; - Realizar revisão críti
ca do Estudo Técnico Preliminar.

CITI

Ação de Contingência Responsável

Revisar e corrigir a especificação técnica 
e cancelar ou revogar a licitação e republi
car o edital.

CITI

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: erros na elaboração do orçamento estimativo

Dano: Não obter sucesso na licitação devido ao preço estar inferior ao praticado no 
mercado ou comprar o serviço por um preço superior ao praticado no mercado.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo
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Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

Realização da pesquisa de preço com for
necedores, pesquisa de contratações sim
ilares de outros entes públicos, pesquisa r
ealizada no Portal de Compras Governam
entais, em sítios eletrônicos especializado
s ou de domínio amplo e revisar o orçame
nto antes do início da contratação.

CITI

Ação de Contingência Responsável

- Corrigir os orçamentos estimativos; - Ca
ncelar ou revogar a licitação e republicar 
o edital.

CITI

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: Definição incorreta ou inadequada dos requisitos de habilitação técnica ou de 
habilitação econômico-financeira

Dano: Anulação/revogação da licitação e atraso na contratação.

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

- Deixar muito claro na contratação quais CITI
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os requisitos técnicos mínimos para a hab
ilitação da empresa concorrente. - Observ
ar as normas vigentes e utilizar os model
os de termo de referência e edital publica
dos e editados por órgãos competentes, 
os quais estabelecem mecanismos de av
aliação da qualificação econômico-financ
eira.

Ação de Contingência Responsável

- Rescindir contrato e avaliar a contrataçã
o das outras empresas que participaram 
da licitação. - Cancelar ou revogar a licita
ção; - Refazer todas as etapas da fase int
erna do certame e republicar o edital

CAC

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: Estabelecimento de condições de participação que restrinjam de modo injusti
ficado o universo de potenciais licitantes

Dano: Licitação passível de ser deserta ou com valor superior ao que poderia ser co
ntratado se houvesse maior disputa.

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável
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- Estudo de mercado entendendo a abran
gência de atuação de empresas do setor 
de Tecnologia da Informação. - Estabelec
er requisitos de qualificação adequados, 
claros e objetivos, de forma a proporciona
r ampla participação, descrição detalhada 
dos objetos a serem licitados e compatíve
is com itens disponíveis no mercado.

CITI

Ação de Contingência Responsável

- Quebrar em lotes separados os itens de 
contratação - Cancelar ou revogar a licita
ção; - Refazer todas as etapas da fase int
erna do certame e republicar o edital.

GAQ

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Planejamento da Contratação e Seleção de Fornecedores

Risco: Decisões ou escolhas sem a devida e suficiente motivação

Dano: Contratação Revogada/Anulada

Probabilidade: ( X ) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( X ) Muito Baixo ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

Os agentes públicos ao decidir, apresent
ar as motivações e os fundamentos que o
s levaram a tal posicionamento.

CITI
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Ação de Contingência Responsável

Refazer todas as etapas da fase interna d
o certame, motivando as decisões ou esc
olhas.

CITI

 

Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Gestão de Contrato

Risco: Definição incorreta, imprecisa ou insuficiente dos encargos contratuais

Dano: Danos ao Erário, bem como, na execução do contrato.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( X ) Baixo ( ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

- Encaminhar para os setores financeiros 
do órgão avaliar o contrato e seus encarg
os. - Descrever os encargos contratuais c
om clareza no Termo de Referência. - De
vida análise das cláusulas contratuais pel
as partes envolvidas.

CITI

Ação de Contingência Responsável

- Cancelar ou revogar a licitação; - Solicit
ar as correções das cláusulas contratuais 
e republicar o edital.

GECON
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Mapa de Risco(anexo IV da IN nº 05/2017/SEGES/MPGD)

Fase de Análise

( ) Gestão de Contrato

Risco: Defeitos no controle da execução contratual ou no recebimento definitivo do o
bjeto

Dano: Recebimento do serviço que não atende às orientações previstas no ETP e n
o TR sobre as formas de recebimento provisório e definitivo da entrega do serviço e 
danos ao erário.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( X ) Médio ( ) Extremo

Opção de Tratamento: ( X ) Mitigar ( ) Transferir ( ) Aceitar ( ) Postergar ( ) Evitar

Ação Preventiva Responsável

- Regras claras para a execução do contr
ato nas especificações para elaboração d
o mesmo. - Seguir as orientações prevista
s no TR sobre as formas de recebimento 
provisório e definitivo em todo serviço real
izado.

CITI

Ação de Contingência Responsável

Notificar a empresa para que faça as corr
eções necessárias.

CITI

 

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA 
CONTRATAÇÃO
 

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratação da solução se mostra 
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possível tecnicamente e fundamentadamente necessária. Diante do exposto, 
declara-se ser viável a contratação pretendida.
 
Cuiabá-MT, 29 de novembro de 2023.
 
Elaborado por:
 
André Pereira Dias
Coordenador de Geoprocessamento e Monitoramento Ambiental - CGMA
SEMA/MT
 
Reginaldo Macedo dos Santos
Coordenador de Infraestrutura de TI
CITI/STI/SAAS/SEMA-MT
 
De Acordo:
 
Gilvane Iork
Superintendente de Tecnologia da Informação
STI/SAAS/SEMA-MT
 
Alex Sandro Antônio Marega
Secretário Adjunto Executivo de Meio Ambiente
SEMA/MT
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Proposta Comercial e Técnica | Secretaria de Estado 
de Meio Ambiente de Mato Grosso 
 

Nº OP15005 - Versão 1.0 

 

 

Contratação de Serviços de Manutenção de Hardware  
Quantum com atendimento 24x7 

Rio de Janeiro (RJ), 09 de agosto de 2023 

 
 
 
 
 
 
Proposta elaborada por: Fábio Bregonci   
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Rio de Janeiro (RJ), 09 de agosto de 2023 

 

À 

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO – SEMA-MT 

 

Prezado Sr. Reginaldo Macedo dos Santo, 

 

É com satisfação que apresentamos nossa Proposta Comercial e Técnica de nº OP5005 - Versão 1.0 

para a Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso – SEMA-MT, endereçando a Contratação 

de Serviços de Manutenção de Hardware Quantum com atendimento 24x7. 

 

Estamos à sua disposição para discutir em maiores detalhes as necessidades da SEMA-MT, para que, 

dessa forma, possamos desenvolver uma grande parceria nesta oportunidade.  

 

O nosso time está disponível para auxiliá-los com quaisquer informações ou esclarecimentos que 

julgarem necessários. 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

Fábio Bregonci 
Gerente de Contas – ES | MS | MT 

 +55 27 99980-7188 
 +55 27 99757-5077 
 fabio.bregonci@unitech-rio.com.br 
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Declaração de propriedade 
A informação contida nesta proposta, preparada especialmente para a SEMA-MT, é confidencial e 
pertence à UNITECH. A UNITECH apresenta este documento entendendo que o mesmo será mantido 
sob rigoroso sigilo pela SEMA-MT, que somente o usará para a avaliação dos serviços nele propostos. 

A SEMA-MT não divulgará o assunto deste documento e o material aqui descrito, incluindo os conceitos 
organizacionais, e não o duplicará nem o utilizará para outras finalidades sem o consentimento formal 
da UNITECH.  

 

Termo de confidencialidade 
Os termos desta proposta e de quaisquer outros documentos, fornecidos pela SEMA-MT ou pela 
UNITECH relacionados a esta requisição, são considerados confidenciais por ambas as partes, portanto 
não devem ser divulgados a terceiros sem autorização prévia por escrito das partes. 

 

Termos e condições contratuais 
A proposta da UNITECH aqui apresentada está sujeita aos Termos e Condições Padrão da UNITECH 
nela contidos, exceto para o caso de a SEMA-MT possuir ou vier a firmar um acordo (Contrato) com a 
UNITECH que seja aplicável ao processo em referência. 
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Índice 

1 Sobre a UNITECH .......................................................................... 7 

2 Objetivo .................................................................................... 12 
2.1 Prazo de contrato ............................................................................. 12 
2.2 Equipamentos ................................................................................. 12 

3 Detalhamentos dos Serviços Propostos .............................................. 13 
3.1 Manutenção Corretiva e Preventiva ........................................................ 13 
3.2 Itens não cobertos ............................................................................ 14 
3.3 Firmware/Microcodigos ...................................................................... 14 
3.4 Ferramenta de E-mail Home ................................................................ 14 

3.5 Avaliação inicial para início da cobertura contratual ........................... 14 

4 Estrututa Unitech ........................................................................ 15 
4.1 Estoque de Peças ............................................................................. 15 
4.2 Gerenciamento dos Chamados Técnicos ................................................... 15 
4.2.1 Central de Atendimento Unitech (CAU) ................................................. 15 
4.2.2 Fluxo do Processo de Atendimento ...................................................... 16 
4.2.3 Processo de Escalonamento ............................................................... 17 

5 Cronograma ............................................................................... 18 

6 Condições Comerciais ................................................................... 19 
6.1 Preços .......................................................................................... 19 
6.2 Validade da Proposta ......................................................................... 19 
6.3 Condições de Pagamento .................................................................... 19 
6.4 Vigência ........................................................................................ 19 
6.5 Impostos / Aliquotas ......................................................................... 20 
6.6 Dados Cadastrais para efeito de faturamento ............................................ 20 
6.7 Termo de Aceite (De acordo) ............................................................... 20 
 

 

 

 

HASH: 58d0325e480ec61ed45a921fdde4e46f. Juntado em 08/02/2024 16:50:52 por JACKELYNNE PAIVA. 

D
o
c
u
m
e
n
t
o
 
d
i
g
i
t
a
l
 
d
i
s
p
o
n
í
v
e
l
 
e
m
 
h
t
t
p
:
/
/
a
q
u
i
s
i
c
o
e
s
.
s
e
p
l
a
g
.
m
t
.
g
o
v
.
b
r
/
s
g
c
/
f
a
c
e
s
/
p
u
b
/
s
g
c
/
f
l
o
w
b
e
e
/
V
a
l
i
d
a
c
a
o
D
o
c
u
m
e
n
t
o
F
l
o
w
b
e
e
.
j
s
p
/
5
B
B
5
A
V
M
U
J
T
L
4
P
W
R
C
.

0027191/2024  -  Página 25



Unitech-Rio Com. e Serviços Ltda 
09 de agosto de 2023 

 
 

 

SEMA-MT - Página 7 

  Proposta Comercial e Técnica  nº OP15005- Versao 1.0  

1   Sobre a UNITECH 

A Unitech atua há mais de 30 anos no segmento de Manutenção e Suporte Técnico Multivendor 
proporcionando aos seus clientes a experiência de ter um fornecedor único capaz de prover serviços 
de manutenção para atender demandas físicas e lógicas de equipamentos dos mais diversos 
fabricantes. Provendo também serviços de manutenção a equipamentos em fim de vida útil, também 
conhecido como EOSL (“end of service life”).  

Atuando com cobertura técnica nas principais cidades brasileiras. Apenas em 2019 a UNITECH atendeu 
a 8250 chamados de manutenção em 115 diferentes cidades. Outro bom indicador que demonstra a 
satisfação de nossos clientes está na longevidade dos contratos, muitos deles vigentes há mais de 10 
anos, com empresas de grande porte no cenário nacional. Hoje a UNITECH possui mais de 300 
contratos ativos, garantindo a manutenção de mais de 22.000 máquinas. 

 

 

A equipe técnica de campo da UNITECH é composta de profissionais experientes em regime CLT, com 
notória capacitação e múltiplas certificações nos principais fabricantes de tecnologia do mercado, 
e se destaca pelo baixíssimo turnover (rotatividade de pessoal – média 6,5 anos).  

A UNITECH provê atendimento “on site” e remoto de primeiro, segundo e terceiro níveis aos seus 

clientes utilizando-se de uma Central de Atendimento Unitech (CAU), em regime 24x7x365, que tem 
como meta a prestação de um serviço transparente e diferenciado. O acesso a CAU pode ser feito 
pelo telefone 0800-702-7373, email ou via web. 

Conta com um dos maiores inventário de estoque de equipamentos Multivendors próprio, além de 
6 (seis) centros de distribuição de peças estrategicamente localizados, capacitando-a a prestar 
atendimento em TODOS os estados. 
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Estoque de Peças – UNITECH RJ 

 

Datacenter e Laboratório UNITECH 

 

 

Com uma estrutura horizontal (de pessoas e processos) construída ao longo dos mais de 30 anos, a 
Unitech garante flexibilidade e agilidade na tomada de decisões e na forma de fazer negócios, 
procurando sempre se alinhar e suportar às ne cessidades dos clients. 

 

Dessa forma, a disponibilidade logística de peças (tracking e reposição) e equipamentos, call back 

imediato, suporte técnico remoto e capacitação comprovada em plataformas heterogêneas, 
configuram-se como alguns dos diferenciais da UNITECH, além da AGILIDADE, FLEXIBILIDADE, E 
COMPETITIVIDADE, consolidando sua abordagem no mercado. 

O gráfico abaixo representa os resultados de faturamento dos últimos 8 anos da empresa, onde 

observamos a solidez financeira com constantes crescimentos ano a ano.  
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Ressaltamos ainda que, anualmente a Unitech realiza auditoria independente em seu balanço 

patrimonial, buscando a  transparencia e a confiabilidade das informações.  

Importante salientar que em 2016, o Brasil viveu a pior recessão da sua economia, acarretando um 
descréssimos do PIB, consequemente um achatamento nos níveis de investimentos. Todavia, podemos 
também observar no gráfico, que o nosso segmento de manutenção de hardware Multivendor 
permaneceu em crescimento.   

Mesmo nesse ano de 2020, atípico sob qualquer perspectiva de negócios,  a empresa vem atingindo 
resultados expressivos tanto no segmento de manutenção de hardware multivendor como no 
segmento de vendas de soluções. 

 

A solidez financeira torna-se ainda mais importante em um segmento de prestação de serviços 
(Manutenção Multivendor) onde o surgimento de empresas atuantes cresce a cada ano. A busca por 
referência como o próprio Gartner recomenda*, torna-se fundamental. Portanto, vale salientar que 
a UNITECH investe mais de 12MM/ano somente em peças de reposição. 
  
A UNITECH investe não somente em peças, mas também em ambientes de laborátorios visando 
garantir o nível de qualidades das peças utilizadas, além de todos os processos e procedimentos 
usados em campo.  
 
Ao  contratar serviços de manutenção multivendor, as empresas estão buscando serviços que lhe 
atendam 100% em todos os requisitos necessários para manutenção dos seus equipamentos 
mantendo-os totalmente operacional. Pra isso, não basta apenas peças e procedimentos de 
campo visando correção de falhas, mas também investimentos em processos de monitoramento 
e suporte à nível de engenharia, principalmente para equipamentos de missão crítica.  
 
A UNITECH investe em parcerias de empresas à nível mundial, visando garantir cobertura total de 
atendimento, envolvendo monitoramento 24x7 e engenharia dos equipamentos,  sem a 
necessidade de qualquer ação por parte de terceiros ao contrato para solucionar toda e qualquer 
falha de equipamentos.  
 
Apresentamos abaixo alguns trechos dos resultados de pesquisas publicadas pelo Gartner.  
 
Nesses trabalhos, o Gartner informa que atualmente grande empresas no mundo todo já estão 
adotando a contratação de empresas prestadoras de serviços de manutenção de hardware 
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Multivendor, denominadas de TPM. Entretanto, um importante ponto dessas publicações do Gartner 
é que, a busca por referências no mercado é fundamental. 

 
Referência: “Market Guide for Data Center and Network Third-Party Hardware Maintenance - Published: 9 August 2017 “ 

 

Além do segmento de Serviços de Manutenção Multivendor, a UNITECH atua como integradora de TI 
aliada a líderes mundiais em soluções de TI, como Dell EMC, VMWARE, Quantum e Commvault, 
possuindo uma estrutura tecnicamente capacitada em ambientes multiplataforma, priorizando a 
qualidade, agilidade e sustentabilidade na oferta de produtos e tem como MISSÃO fornecer soluções 
tecnológicas com qualidade, ética, transparência e valor, cultivando relacionamentos duradouros 
com nossos clientes. 

 

 

 

 

 

 

Destacamos a aliança com a DellEMC, onde somos por 3 anos consecutivos, a maior revenda da 
América Latina, além de sermos parceiros “TechDirect” (“Service Authorized”).  
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Alguns dos clientes UNITECH: 
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2   Objetivo 

 

O Objetivo desse processo é a contratação de um fornecedor de serviços de manutenção e suporte 

técnico de hardware por 24 (vinte e quatro) meses na localidade de Cuiabá – MT. 

 

2.1   Prazo de contrato 

 

A vigência desses serviços é de 24 (vinte quatro) meses a contar a partir da data de assinatura dessa 
proposta ou oura formalização acordada entre as partes.   

 

2.2   Equipamentos 

 

A relação de equipamentos cobertos por esta proposta esta detalhado na planiha abaixo: 

 

Item Descrição Quantidade Localidade 

01 Quantum Stornext QXS-412 01 Cuiabá - MT 

02 Quantum Scalar i3 01 Cuiabá - MT 
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3   Detalhamentos dos Serviços Propostos 

3.1   Manutenção Corretiva e Preventiva 

 

O suporte técnico da UNITECH irá atuar no diagnóstico de incidentes, determinar sua causa e aplicar 
as mudanças necessárias, incluindo trocas de peças originais para sua solução permanente, para a 
relação de equipamentos presente no contrato firmado, sem limites de acessos. 

Este serviço se inicia com suporte remoto através de telefone, web ou email. Na impossibilidade de 

resolução do incidente remotamente, a UNITECH enviará um especialista para atuar na solução do 
incidente no local, assim como o envio da peça a ser trocada, no caso de já ter sido identificado a 
causa da falha. Este serviço será sempre prestado no idioma PORTUGUES.   

O nível de serviço acordado está descrito no item 3.1.2 dessa proposta. Entende-se por tempo de 

atendimento, tempo decorrido entre o horário de abertura do chamado pelo usuário do cliente na 
central de suporte técnico da UNITECH (0800) e o momento no qual um profissional designado para 
o atendimento da UNITECH atua no motivo da abertura do chamado. Entende-se por tempo de 
solução, o tempo decorrido entre a chegada do especialista da Unitech ao local onde o equipamento 
com problema se encontra, ou o início do atendimento remoto por especialistas da Unitech e a 
entrega e troca das peças para correção do problema identificado.   

Casos que fujam do controle da Unitech, como motivos de força maior, inadequação do ambiente 
(excesso de temperatura, excesso de umidade, correntes elétricas fora do comum), os níveis de 
serviços não poderão ser garantidos. Assim como, onde seja necessário alguma ação especifica por 
parte do cliente, o SLA terá a contagem interrompida nesse interim. 

 

3.1.1   Definição dos Níveis de Atendimento (SLA)  

 

Severidade 1: Sistema sem condições de operação, pode ser chamado como “Problema Crítico”; 

Severidade 2: Problema prejudicando a operação do sistema;   

Severidade 3: Problemas que possam restringir a operação do sistema; 

Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação do sistema. 

 

3.1.2   Acordo de Nível de Serviço (SLA)  

 

A UNITECH entende que a definicição do SLA deve ser estabelecido pelo Cliente, entretanto, como 
sugestão, seguimos um modelo de mercado, onde o serviço de SUPORTE TÉCNICO é ofertado, no 
regime de atendimento 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, 365 dias no 
ano), sem limite de acessos, com o seguinte SLA: 

• Tempo de Atendimento de 4 horas 

• Tempo de Solução de 24 horas 

• Tempo total desde a abertura do chamado até a completa solução do problema de 
28 horas. 
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3.2   Itens não cobertos 

 

Não está coberto pelo escopo de manutenção corretiva e preventiva as situações abaixo: 

• Os Serviços descritos no contrato firmado não incluem a provisão de suprimentos nem 
consumíveis (papel, fitas e cartuchos de impressão, lubrificantes, etc.);  

• Uso inadequado da Máquina; 

• Troca de peças por causas diferentes a seu desgaste normal; 

• Pintura, retoques; 

• Serviços elétricos externos às Máquinas; 

• Troca de peças que não sejam de manutenção; 

• Problemas advindos de situações tais como provocados por intempéries da natureza, queda 
de energia, inadequação do ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas, temperatura), 
uso de Produtos abrasivos e ação de insetos. 

 

3.3   Firmware/Microcodigos  

 

A Unitech, sempre que necessário, suportará e/ou executará a aplicação de Microcódigos/Firmware, 
assim como de qualquer pacth que já tenha sido disponibilizado pelo Fabricante.  

A disponibilização das versões de Firmware/Microcodigos deverão ser providas pelo cliente ou estar 
disponivel em dominio publico de forma gratuita e com livre acesso, sem necessitar envolver a  
contratação do suporte com o fabricante.  

 

3.4   Ferramenta de E-mail Home  

 

Será configurado, com autorização do Cliente, o endereço de e-mail nos equipamentos que possuam 

tal funcionalidade, a fim de identificar remotamente e preventivamente possíveis falhas. Essa 
funcionalidade irá disparar um e-mail para a UNITECH e ao cliente, informando o problema, 
antecipando assim a ação na solução do problema.  

 

3.5   Avaliação inicial para início da cobertura contratual 

 

Antes do início do contrato ou assim que a proposta for assinada, a Unitech realizará uma avaliação 

dos equipamentos presentes no contrato firmado a fim de garantir a condição dos referidos 
equipamentos.   

Caso seja encontrado algum defeito em algum dos equipamentos que anteceda a data inicio do 
serviço, será apresentado um diagnóstico com orçamento para a correção do problema, que será 
enviado ao cliente para aprovação. Caso não seja aceito, o equipamento deverá ser retirado do 
contrato firmado.  
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4   Estrututa Unitech  

4.1   Estoque de Peças 

A Unitech ao longo de +30 anos de atuação no segmento de manutenção e suporte técnico construiu 
uma estrutura diferenciada com 6 Centros de Distribuição de Peças estrategicamente localizados nos 
estados do Rio de Janeiro, São Paulo, Curitiba, Brasilia, Belo Horizonte e Salvador, sendo o Centro 
de Distribuição Matriz localizado no Rio de Janeiro. A UNITECH possui o maior estoque multivendor 
de peças do país, e somos considerados uma referência neste segmento.  

 

 

 

4.2   Gerenciamento dos Chamados Técnicos 

4.2.1   Central de Atendimento Unitech (CAU) 

 

A Unitech possui Central de Atendimento (CAU) que opera em regime 24x7, com atendimento em 
portugues, que pode ser contactada por email, web ou telephone.  

A Central de Atendimento é responsavel desde a abertura do chamado, até seu fechamento com a 

correção definitiva do problema.  

A Central de Atendimento também é responsavel pelo registro, acompanhamento e monitoramento 
e gestão de todo o fluxo do chamado, assim como pelo armazenamento de todas as informações 
relativas ao mesmo. Para isso, utilizamos 2 principais ferramentas que são: Agillis da Totvs e Qlikview 
da Qlik.   

Em caso de problema ou consulta, um número de chamado sera gerado e esse será o registro para 
acompanhamento de todo o ciclo do chamado. E ele será referenciado em todos as comunicações 
trocadas a respeito do chamado em questão. 

Formas de acesso a Central de Atendimento Unitech CAU): 

Central de Atendimento (CAU): 0800 7027373 (contingência: 21 9 9648-1953) 

Registro pela Web: www.unitech-rio.com.br (Opção Contato, Atendimento Unitech)  

E-mail: cau@unitech-rio.com.br 
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4.2.2   Fluxo do Processo de Atendimento 

 

O atendimento UNITECH tem como referência o fluxo operacional, que complementa a estrutura 
interna incluindo, se necessário, o acionamento de parceiros. 
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4.2.3   Processo de Escalonamento 

 

A UNITECH possui um processo de escalação que funciona em regime 24 horas por dia, 7 dias por 
semana (24x7), 365 dias ao ano, que se inicia através do contato à Central de Atendimento (CAU), 
seguindo para o Gerente de Atendimento Técnico, chegando ao Diretor de Serviços.  

 

Contatos: 

 

Contato Cargo Tel. Celular 
Tel. 

Comercial 
E-mail 

CAU 
Analista de 

Atendimento 
0800 702 7373 

(21) 2122-
0979 

cau@unitech-rio.com.br  

Judson Pires Jr.  
Gerente 
Técnico 

(61) 99618-5448 
(61) 3035-

4910 
judson.junior@unitech-

rio.com.br 

Marcelo Silva 
Diretor de 
Serviços 

(21) 9 9924-4325 
(21) 2122-

0984 
marcelos@unitech-

rio.com.br 
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5   Cronograma  

A Unitech propõe o cronograma abaixo com as macro-atividades necessárias, baseado no escopo 
proposto, assim como no conhecimento adquirido ao longo de mais de 30 anos de atuação no 
segmento de manutenção e suporte técnico multivendor, afim de garantir um efetivo início dos 
serviços propostos. 

 

Descrição das atividades 
Prazo 

(em dias) 

1) Vistoria técnica / Analise Inicial / Coleta Logs 02 

2) Análise de logs e preparação das planilhas de levantamento. 01 

3) Confirmação das informações do Equipamento do contrato 
(Levantamento de Partnumbers dos SpareParts) 

01 

4) Dimensionamento e adequação dos estoque de peças/componentes 01 

5) Processo de aquisição de peça e importação 25 
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6   Condições Comerciais 

6.1   Preços 

 

Item Descrição Qtde 
Valor Unitário 

Mensal 
Valot Total 

Mensal 

01 
Contrato de Manutenção com 
atendimento 24x7 para equipamento 
Quantum Stornext QXS-412 

01 R$ 15.318,19 R$ 15.318,19 

02 
Contrato de Manutenção com 
atendimento 24x7 para equipamento 
Quantum Scalar i3 

01 R$ 2.268,89 R$ 2.268,89 

Valor Total - Mensal R$ 17.587,08 

 

6.2   Validade da Proposta 

 

Esta proposta possui validade de 30 (trinta) dias a contar da data de sua emissão. 

 

6.3   Condições de Pagamento 

 

O pagamento deverá ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da data de recebimento da fatura 

(pagamento de Boleto Bancário, ou alguma outra forma, quando previamente acordada com a 
UNITECH). Os preços e condições oferecidos são válidos exclusivamente para esta proposta, de modo 
que qualquer modificação irá requerer a formalização de uma nova proposta. 

 

O não pagamento de quaisquer valores devidos pela contratante, nas datas de seus respectivos 

vencimentos, implicará na incidência dos seguintes encargos moratórios, calculados a partir da data 

do vencimento, até a data do efetivo pagamento: 

  

• Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, calculado “pró-rata dei” sobre o valor corrigido;  

• Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor, em atraso há mais de 30 (trinta) 

dias.  

 

6.4   Vigência 

 

O prazo de vigência do presente instrumento será de 24 (vinte e quatro) meses. 
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6.5   Impostos / Aliquotas 

 

Nos preços propostos estão inclusos todos os impostos incidentes, alíquotas estabelecidas pelas 
legislações Federais, Estaduais e Municipais, até a presente data 

 

6.6   Dados Cadastrais para efeito de faturamento 

 

Unitech-Rio Comércio e Serviços LTDA. 

CNPJ: 32.578.387/0001-54 
Insc. Estadual: 83.800-976 
Insc. Municipal: 00.246-395 
Rua Almirante Mariath, 288 – São Cristóvão - CEP: 20.931-720  
Rio de Janeiro – RJ 

 
Informações Bancárias: 
Banco: ITAÚ (341)    Agência: 0496     CC: 38743-2  
Praça: Rio de Janeiro – RJ 
 
 

6.7   Termo de Aceite (De acordo) 

 
Estando de acordo com os termos e condições apresentados nesta proposta, requisitamos a 
assinatura deste documento, autorizando o faturamento dos serviços descritos. 
 

 
De Acordo: 

 
 
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO – SEMA-MT 
 
Local e Data:  ________________ /_____ /______ 

Nome:   ____________________________________ 

Cargo:   ____________________________________ 

 

 

 

___________________________________________ 

Assinatura – Responsável Legal  
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Desentranhamento SEMA/00103/2023

Processo: 0027191/2023
 

Certifico que, nesta data, foram desentranhadas as folhas 57 a 79, conforme 
justificativa: foi colocado a opção juntar erroneamente, antes de todas as assinaturas 
serem realizadas.

Esse é um documento elencado como documento de desentranhamento do 
processo digital. Logo serve para que justifique a retirada de documentos do 
processo digital que não faz jus a validade requerida no presente processo. Por 
meio deste, anulado a validade e efeitos destas paginas.

06/02/2024 09:23:07

SANDYELLE DE OLIVEIRA ALMEIDA
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